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eit Jahren arbeitet die Schmittgall Werbe-
agentur an der Grenze der selbstdefinierten
Schallmauer. Das Ziel: Gleichbleibende Qualitat.

wse0 0 ® @ Er hat es geschafft. Mit 30 Mitarbeitern sitzt

er auf einem der bewaldeten Hiigel rund um
Stuttgart, geniet den Ausblick und den Weit-
blick. Der gilt nicht nur fiir sein Agentur-
gebdude, sondern insbesondere fiir die Agen-
tur-Positionierung: Bernd Schmittgall hat wohl
eine der kreativsten Pharma-Agenturen Deutsch-
lands. Mit 30 Mitabeitern ist sie immerhin eine
der groRRten oder gar die groRte rein inhaber-
gefiihrte deutsche Healthcare-Agentur. Schmitt-
galls Credo: ,, Trotzdem klein und kreativ bleiben.”

Ach, zwei Herzen schlagen da
in seiner Brust

Gerade das fallt ihm seit Jahren zunehmend
schwerer. Nicht in Punkto Kreativitat, denn seit
Jahren zdhlt die Schmittgall Werbeagentur
GmbH zu den meist dekorierten Agenturen beim
Pharma-Wettbewerb ,Comprix”. Und in diesem
Jahr waren die Schwaben wieder einmal auf
dem Siegertreppchen ganz oben - auf Platz 1.
Schwer fallt dem Pharmawerber das klein blei-
ben. Ach, zwei Herzen schlagen da in seiner
Brust: Das des Unternehmers, der seine Firma
durch Hihen und Tiefen geschifft hat und weil3,
dass es an der Zeit ware, zu expandieren und
die erreichte Positionierung, das Renommee
und Image als Kreativagentur zu nutzen, um
noch mehr Kunden zu betreuen. Kunden dibri-
gens, die Schmittgall nicht akquiriert: Die kom-
men von alleine auf ihn zu. Und das in solcher
Hiille und Fiille, dass er immer ofter ablehnen
muss - und das féllt jedem Unternehmer sehr
schwer.

Doch da ist das andere Herz, das Herz des
Werbers, der sehr gut weiR, dass Kreativitdt
und Wachstum fast zwei Antipoden sind, weil
sich die Gausssche Verteilungskurve guter Mit-
arbeiter nicht per Diktum des Chefs verdndern
lasst. Doch der Schwabe hat ja nicht nur 30

Mitarbeiter, sondern wie er gerne von sich sagt,
.30 der talentiertesten Werber.” Natiirlich blu-
tet ihm trotzdem das Herz, wenn er wieder und
wieder interessanten Kunden und Aufgaben ab-
sagen muss. ,Denn drauRen sieht man eine {iber
Jahre, inzwischen Jahrzehnte gleichbleibende
AgenturgroRe, und das in einem Markt, der stark
expansiv ist.” Doch wenn er dann in Ruhe sei-
ne Showreel und Anzeigen der letzten Jahre
Revue passieren ldsst, kommt Stolz auf. Stolz
auf seine Agentur und seine Mannschaft. Ein
Team iibrigens, das mit einem Fluktuationsfaktor
von unter fiinf Prozent pro Jahr hichst stabil
ist, was fiir ein gutes Agenturklima spricht. ,,Und
dafiir, dass wir unsere Kunden mit hoher Kom-
petenz und Engagement betreuen. Denn wir
muten ihnen nicht zu, alle eineinhalb oder zwei
Jahre mit anderen Beratern oder Kreativen zu-
sammenarbeiten zu miissen.”

»Wir haben jene iibernommen, die von
uns hochste Kreativitdt verlangen.

So was spricht sich rum. Mit einem Kunden-
portfolio an Markt- und Meinungsfiihren und
einem Neukundenstamm kann sich Schmittgall
mehr als sehen lassen. Alleine im Jahr 2000
kamen Auftrdge von Aventis (Lantus Optiset),
Bayer (Saroten Tabs), Euro Telematik, Hoff-
mann-La Roche (Pegasys), LifeScan (One Touch
Ultra) und Schering (Website) dazu, in diesem
Jahr von Boehringer + Pfizer (Spiriva), Merz
(Akatinol), Boehringer (Dulcolax Website) und
Bayer (Almogran).

.Das sind nur 30 Prozent der Auftrage, die
wir hatten iibernehmen kdnnen”, meint - durch-
aus bedauernd - der agile Agenturchef. ,Aber
wir haben jene {ibernommen, die von uns hoch-
ste Kreativitdt verlangen, denn nur so kann ein
spitzes Agenturprofil im Markt gebildet und
gestarkt werden.” @

Agentur-Profil

Schmittgall Werbeagentur
AlbstraRe 14, 70597 Stuttgart
Fon 0711/ 60 44 60

Fax 0711/ 640 91 68
www.schmittgall.de
info@schmittgall.de

Geschaftsfiihrender
Gesellschafter: Bernd Schmittgall
Griindungsjahr: 1978
Mitarbeiter: 30

Gross Income: 7,5 Mio. DM
Billings: 50 Mio. DM.
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