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Die Entscheidungen der Gesundheitspoli-
tik beeinflussen die Fachkommunikation
zwischen Pharmaindustrie und Arzten
teilweise dramatisch. Welche Folgen ha-
ben die neuen gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen fiir die B-to-B-Werbung? Die
Pharma-Werbung unterliegt seit jeher Restrik-
tionen. Umso mehr gilt: Sie muss durch Kreati-
vitdt und medizinisches Know-how Aufmerk-
samkeit und Uberzeugung fiir das Produkt
schaffen. Der klassischen Werbung kommt al-
s0 nach wie vor die groRSte Bedeutung zu. Die
Marktentwicklung und verandertes Rezepti-
onsverhalten der Fachzielgruppen fiihren zwar
dazu, dass auch neue Werbeformen und -ka-
ndle entstehen, beispielsweise durch virales
Marketing und im Dialogmarketing. Dennoch
entspringt die Leitidee aller auf ein Produkt
einzahlenden MalBnahmen der klaren, kreati-
ven Produkt- und Werbebotschaft. Als Impuls-
geber wird die klassische Werbung dadurch
eher noch wichtiger.

Arzte stehen immer starker unter Druck,
die Zeitnot ist ihr stindiger Begleiter. Wie
kann die Pharmakommunikation sie den-
noch erreichen und Akzente setzen? Je we-
niger Zeit der Arzt hat, desto klarer missen
Markenbotschaft und Produktmehrwert fir
ihn ersichtlich sein. Das erfordert eine intensi-
ve Kommunikation mit dem Arzt — {iber ver-

schiedene Kanale, aber mit ein und derselben
starken Botschaft.

Steht lhre pramierte Kampagne fiir die
Graser-Impf-Tablette dafiir beispielhaft?
Ja, das denke ich schon. Medizinisch entschei-
dend ist der Wirkstoff Grazax, doch als Begriff
haben wir die Graser-Impf-Tablette erfunden,
weil diese Wortschopfung einpragsam ist,
nachhaltig erinnert wird und alle wichtigen
Merkmale assoziiert: Indikation, Schutz und
Sicherheit, neue Darreichungsform Tabelle
statt Spritze. Zugleich haben wir die Kampa-
gne von der Fachanzeige bis zum Mailing in-
tegriert angelegt.

Welche Rolle spielen kiinftig die Fachzeit-
schriften im Arzte- und Apothekermarkt?
Der Arzt bleibt der Kontakt zum Patienten und
dessen Vertrauensperson. Wegen des gestie-
genen Zeitdrucks ist der Arzt angewiesen auf
pragnant aufbereitete Informationen. Auch
wenn die Zahl der Kommunlkatlonskanale
steigt: Fachzeitschriften, die
in den vergangenen Jahren #
weiter an Qualitat gewon—%
nen haben, und AufRen-°
dienstmaterialien sind da-
fir die besten Medien. Die-
se Kombination ist unverzicht- "S558
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